POLISA

OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OGOLNEJ

NR PON 00013732

ubezpieczenie: [J nowe / X wznowione
poprzednia polisa nr: PON 00011975

Okres ubezpieczenia: od 13.10.2025 do 12.10.2026

Ubezpieczajacy: Karpatka.pl
Adres siedziby: Wielkopolska 16 / 2, 58-540 Karpacz

REGON: 811115474

Ubezpieczony: Karpatka.pl
Adres siedziby: Wielkopolska 16 / 2, 58-540 Karpacz

REGON: 811115474

Zakres ubezpieczenia:

Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia

a) obowigzkowe OC posrednika w obrocie nieruchomosciami

25.000 EUR

réwnowarto$¢ wg kursu $redniego walut obcych z tab. NBP nr 1 z roku zawarcia umowy ubezpieczenia

b) OC ogdlna

c) klauzula najemcy nieruchomosci
d) klauzula OC pracodawcy -
e) klauzula ekspertyz i opracowan -
f) klauzula dokumentéw -
g) klauzula OC za szkody wyrzadzone przez banery reklamowe -
h) klauzula OC ustugodawcy home staging -

Rezygnuje

Zakres terytorialny: obszar Rzeczpospolitej Polskiej

Sktadka taczna w zt: 180,00

Rata 1 2
Kwota w ztotych 180.00

Termin ptatnosci 13.10.2025

Nr rachunku bankowego do zaptaty sktadki
WielkoPolski Serwis Ubezpieczen Sp. z 0.0.

32 1130 1088 0001 3128 2720 0004

W tytule przelewu prosimy wpisaé: PON 00013732

Warunki ubezpieczenia

1. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 26.04.2019 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika w obrocie nieruchomosciami
(Dz. U. 22019 ., poz. 804)

2. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK z dn. 22.05.2003 r. (Dz.U. Nr
124, poz. 1152 z pézn. zm.) — dot. 4a

w

. Ogdlne warunki ubezpieczenia OC ogodlnej ustalone uchwatg nr UZ/333/2020 z
dnia 1 grudnia 2020 r. Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki
Akcyjnej — dot. 4b-h

4. Oferta ubezpieczenia dla posrednikdbw w obrocie nieruchomosciami z dnia
01.02.2019r.

. Zawarto zgodnie z zapisami Umowy Generalnej PZU nr: 146142

o

Postanowienia dodatkowe lub odmienne
Postanowienia dodatkowe i odmienne do obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej posrednika w obrocie nieruchomosciami

. Odstgpienie od dochodzenia roszczen regresowych w przypadku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub 0séb, za ktére ponosi on odpowiedzialnos$¢.

. Ochrona w przypadku szkéd spowodowanych wing umysing oséb, za ktére posrednik
ponosi odpowiedzialno$¢ z zachowaniem prawa do regresu - limit odpowiedzialnos$ci
15.000 Euro.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w
rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujgcej klienta.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktdrej
mowa w ust. 3, w jednostce, o ktérej mowa w ust. 4;
3) elektronicznej - wysylajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac
formularz na www.pzu.pl.
6. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 7.
7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, PZU SA
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdéznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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Data zawarcia umowy: 18.09.2025

| Karpatka.pl

Ubezpieczajgcy

©

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta,
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na
wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 3, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg

tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Skarge lub zazalenie, niebgdace reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3, sktada sig
na pi$mie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

11. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong w
przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujgcych na dzien sktadania skargi
lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostgpna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

12. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30
dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

13. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie o
pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

14. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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15. W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU, ktére majg zastosowanie
do tej umowy ubezpieczenia, na pi$mie lub za zgodg Ubezpieczonego na
innym trwatym no$niku. W przypadku umowy ubezpieczenia, w ktérej okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sig¢ pozniej niz w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed
objgciem go ochrong ubezpieczeniowg. Przekazanie OWU na trwatym
nos$niku, wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego. Na Zzgdanie PZU SA
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania tej
powinnosci.

Z upowaznienia
WielkoPolskiego Serwisu Ubezpieczen
333&;) Z 0.0.
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Piecze¢ i podpis przedstawiciela PZU SA

Polisa w formie elektronicznej stanowi potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia i zawiera wszystkie wymagane informacje, okreslone przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844). Zgodnie z przepisem art. 43 ust. 2 Ustawy podpis osoby reprezentujgcej zaktad ubezpieczen na dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia moze by¢ odtworzony mechanicznie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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